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Reklamacdni !'ad

1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyu! tovin’ ceny nebo na poskytovanou
slulbu elektronick!ch komunikac’ v souladu s platn!mi privn'mi p !edpisy, zejm. & 64
ztkona €. 127/2005 Sb., o elektronick!ch komunikac’ch a zm ! n! souvisej'c’ch
ztkon! . Reklamaci je tfeba uplatnit bud p’'semné na adrese sidla poskytovatele,
pripadn! tZ! telefonicky !i prost!ednictv’m e-mailu - kontaktni Udaje na poskytovatele
jsou uvedeny na webov!ch sttnkfch poskytovatele www.vratimov.net. Na této
adrese je tleba uplat! ovat i velker Z jinZ reklamace, Vi etn! reklamac’ za!’zen’,
prodfvan!ch ztkazn’k ! m poskytovatelem. Jaktkoli zm! na uvedenlch ceda} bude
neprodlen! , nejpozd! ji do 2 pracovn’ch dn!, uvelejn! na na webov!ch strinktch
poskytovatele.

2. Reklamaci na vyodtovin’ ceny je zikazn’k oprivn! n uplatnit bez zbyte! ného
odkladu, nejpozd! ji do 2 m! s’c! ode dne dodfn’ vyad tovin’ ceny za poskytnutou
slu'bu, jinak privo zanikne. Nen’ -li vzhledem k druhu poskytovanZ slulby vycd tovin’
ceny dodfvino, je oprivn! n reklamaci uplatnit do 2 m! s’c! ode dne poskytnut’
sluzby. Podani reklamace nemé odkladny ucinek na povinnost cehrady vyddovan!ch
cen za poskytnuté sluzby a u! astn’k je povinen zaplatit cé tovanou ! £stku za
poskytnutZ slulby v pInZ v'#i do stanovenZho data splatnosti. ! esk! telekomunika ! n’
atad je vlak v od ! vodnén!ch p I’'padech oprivn! n na Zadost u! astn’ka, pop!.
ulivatele rozhodnout, !e podfn’ reklamace mt odkladn” a@inek. Reklamaci na
poskytovanou slu!lbu je ztkazn’k povinen uplatnit bez zbyte ! nZho odkladu,
nejpozd! ji do 2 més’c! ode dne vadnZho poskytnut’ slulby, jinak privo zanikne.

3. Poskytovatel je povinen vy!’dit reklamaci na vyod tovin’ ceny nebo na poskytovin’
slu!by bez zbyte ! nZho odkladu, nejpozd! ji do 1 m! sice ode dne doru! en’
reklamace. Vyladuje -li vylizeni reklamace projednani se zahrani! n'm
provozovatelem, je povinen reklamaci vyf'dit nejpozdéji do 2 m! sic! ode dne jej’ho
doru! en’. Doru! en’ vy!’zen’ reklamace mus’ b!t provedeno prokazateln!m
zp! sobem.

4. Ostatni pf'pady reklamace ztkazn’ka budou poskytovatelem vy!’zeny bez
zbyte! nZho odkladu po jejich doru! eni s plihlZdnut'm K jejich slo! itosti, technickZ a
administrativn’ nfro! nosti.

5. Poskytovatel si vyhrazuje privo pozm! nit svZ slulby, bude -li tak povinen uginit na
vizvu regulttora -! eskZho telekomunika! n’ho adadu. TakovZ pozm! n! n’, navazuj'c’
zpo!d ! n’ nebo nesplin! ni zavazk! ze smlouvy mezi poskytovatelem a ztkazn’kem
neni porudenim této smlouvy.

6. Obdobn! jako v pfedchoz’'m odstavci bude postupovino p!li prodlen’ v realizaci
dod¥vky telekomunika! n’ch sluleb osobou, kter} zprost !edkovava telekomunika! ni
sluzby pro poskytovatele.

7. Poskytovatel neodpov'dt ztkazn'k! m za jakoukoli 'kodu, ktert jim vznikne v
d! sledku omezeni, pferulen’, neposkytnut’, vadnZho poskytnut’ !i nedodrZeni
cerovh kvality sluzby &i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne
jako dusledek prekro! eni meze kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby komunika! n’
s'té Ci jeji ! asti. V ostatnich p!ipadech poskytovatel odpovida pouze za 8kodu, ktera
vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, kterou zakaznik
uzaviel s poskytovatelem a téchto V!eobecn"ch podm’nek poskytovin’ slu#eb firmy
Ond!ej Bohniat — YellowPoint, pokud k takovémuto poruseni doslo umyslnym
jednfn’m nebo hrubou nedbalosti zam! stnanc! nebo zistupc! poskytovatele. V
p!'pad! neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je odpov! dnost poskytovatele vici
zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené ztvadu a vrttit neoprfvn! né
oftovanZ a zaplacenZ ¢astky. Prokdzanou $kodu zavin! nou poskytovatelem uhradi
poskytovatel plednostn! bezplatn!m poskytnut'm slu“eb ve v!#i #kody, nejvi#e v#ak
do vySe 1.000,- K¢ (tato ! tstka je rovnéz chapana jako maximalni celkova
p'edvidatelna $koda, ktera by zakaznikovi mohla vzniknout v d! sledku poruseni
jaklchkoli povinnost’ poskytovatele).

8. Ztkazn’k mi privo v pFpadé reklamace v!"e cen za poskytnutZ slu#by po#tdat o
bezplatny detailni vypis z provozu slulby nebo jinZ dokumenty, dokltdaj’c’ pr tib! h
provozu slulby a oxttovanou cenu za reklamované obdobi. V pif'padé& hlasov!ch
sluleb se jednt zejmZna o v"pis s uveden’'m data, !asu, délky hovoru a ceny hovoru.
V pl’pad! internetové sluzby se jedna zejména o grafické znazornén’ mno!stv’
p'enesen!ch dat v pr! b! hu reklamovaného obdobi.
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9. V pipad! nesrovnalost’ ve vyod tovin’ a provozu slu'by rozhoduje v"pis z provozu
zal’zen’ poskytovatele.

10. V pl'pad!, le bude reklamace shledtna oprivn! nou, bude ot astn’kovi vricen
p'eplatek nebo ji! zaplacent cena c@tovant za vadn! poskytnutou slulbu, a to
nejpozd! ji do 1 més’ce od vy!’zen’ reklamace. Poskytovatel tak u!in’ p!ednostn!
formou zapo! ten’ v nisleduj'c’m pravidelInZm vyod tovin’, jedni-li se o ! £stku ni!™,
ne! je m! s’ n’ platba ztkazn’ka v tomto zcd tovac’'m obdob’. Jednt-li se o ! $stku
vy’ ne" jem !s’In’ platba ztkazn’ka v tomto zaod tovac’m obdob’, uhrad’
poskytovatel tuto ! £stku po!tovn’ pouktzkou na adresu ztkazn’ka nebo p 'evodn’m
p!’kazem na ztkazn’kem stanoven! ce! et.

11. Nevyhov'-li poskytovatel reklamaci, je ztkazn’k oprivn! n podat u ! eskZho
telekomunika! n’ho odadu nfvrh na zahtjen’ I’zen’ o n¥mitce proti vy!'zen’ reklamace
bez zbyte! nZho odkladu, nejpozd! ji viak do 1 m ! s’ce ode dne doru! en’ vy!'zen’
reklamace nebo marnZho uplynut’ In! ty pro jej’ vy!’zen’, jinak privo uplatnit nfmitku
zanikne. Podin’m nimitky nen’ dot! ena povinnost uhradit cenu za poskytnutou
slulbu, ! To je v!ak
v od! vodn! nlch p I’padech oprfvnén na !fdost e astn’ka, pop!'pad! ulivatele
rozhodnout, !e podin’'m nimitky se spin ! n’ uvedenZ povinnosti odkltd a! do
rozhodnut’ o n¥mitce.

12. Pokud je Smlouva uzav!ena p!i poulit’ komunika ce na dtlku, mf ztkazn’k privo dle
§ 53 odst. 7 ob! anskZho ztkon’ku odstoupit od Smlouvy bez uveden’ d! vodu a bez
jakZkoliv sankce, a to do 14 dn! ode dne p!evzet’ pin! n’. Toto privo mus’ uplatnit u
poskytovatele v m’st! jeho s’dla na adrese Makarenkova 518/4, 736 01 Hav’!ov.

13. Pokud je Smlouva uzav!ena mimo prostory obvyklZ k podnikin’ poskytovatele, mt
ztkazn’k privo dle & 57 odst. 1 ob! anskZho ztkon’ku p’'semn! odstoupit od
Smlouvy, a to do 14 dn! od jej’ho uzav!en’. Pokud dosud nedo!lo k poskytnut’
sluleb poskytovatelem, mt ztkazn’k prfvo odstoupit bez uveden’ d ! vod! a bez
jakZkoliv sankce do 1 m! s’ce. P’semnZ odstoupen’ od smlouvy je t!eba uplatnit v!" i
poskytovateli na Makarenkova 518/4, 736 01 Hav’!ov.

14. V pl'pad! ztkazn'k!, kteli jsou povaZzovani za spot!ebitele ve smyslu 52 odst. 3
ztkona!. 40/1964 Sb., ob! anskZho ztkon’ku, t! mto ztkazn’k! m p!’slu!’ rovn ! !
priva podle 853 a souvis., ustanoven’ ob! anskZho ztkon’ku (v!slovn ! zejm. privo
na odstoupen’ od smlouvy uzav!enZ mimo prostory obvyklZ k podniktn’
poskytovatele v p!’padech podle 857 a ntsl. Ob! anskZho ztkon’ku, relevantn’ priva
na uplatn! n’ odpov! dnosti za vady zakoupen!ch v! ¢’ podle 8619 a nisl. ob! anskZho
ztkon’ku, a priva v p!'pad! rozporu v! ci s kupn’ smlouvou dle 616 a nisl.
ob! anskZho ztkon’ku).

15. Pro p!’pad prodeje zbo! ztkazn’kovi sjedntvi poskytovatel se ztkazn’kem
nisleduj’'c’ podm’nky:

0 - Zavady zbo! odpov'd} poskytovatel pouze v rozsahu stanovenZm
ztkonem nebo dohodnutZm ve Smiouv! .

0 - VlastnickZ prtvo k prodtvanZmu zbo!” p'echiz’ na ztkazn’ka cepin!m
zaplacen’'m kupn’ ceny.

0 - Poskytovatel na zbo!” poskytuje zfr uku dZIce v trvin’ 24 m! s’c! ,.

0 - Zfkazn'kje v p!'pad! reklamace povinen zbo!’ p !edat poskytovateli
kompletn’, istZ a ve vhodnZm obalu tak, aby nedo!lo k dal’mu po!kozen’
zbo!". V p I'pad! porudeni tZto povinnosti je poskytovatel oprfvn! n odm’tnout
zbo!" p 'evz't kreklamaci.

0 - Ztkazn'k se spolu s poskytovatelem dohodli, e poskytovatel vy I'd’
reklamaci ve Ihat! 30 dn! , nestanov’-li ztkon v danZm p!’pad! povinnost
vyl'dit reklamaci v krat!’ Ih 1 t! .

0 - Nedohodnou-li se strany jinak, ztkazn'kovi nevznikt privo na zap! j! en’
jinZho zbo!" v pr! b! hu vylizovin’ reklamace.

0 - Uveden!mi podm’nkami nejsou dot ! ena zvl$!tn’ ustanoven’ p !’slu!n“ch
privn'’ch pledpis! , tlkaj'c’ se ochrany spot !ebitel! ve smyslu ob! anskZho
ztkon’ku. Tento reklama! n’ 14d je platn! ode dne uve !ejn! n’ na webov!ch
strinkich.
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