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Reklamační !ád  

1. Zákazník má právo uplatnit reklamaci na vyú! tov‡n’ ceny nebo na poskytovanou 
slu!bu elektronick!ch komunikac’ v souladu s platn!mi pr‡vn’mi p !edpisy, zejm. ¤ 64 
z‡kona č. 127/2005 Sb., o elektronick!ch komunikac’ch a zm ! n! souvisej’c’ch 
z‡kon! . Reklamaci je třeba uplatnit buď p’semně na adrese sídla poskytovatele, 
případn! tŽ! telefonicky ! i prost!ednictv’m e-mailu - kontaktní údaje na poskytovatele 
jsou uvedeny na webov!ch st‡nk‡ch poskytovatele www.vratimov.net. Na této 
adrese je t!eba uplat! ovat i ve!ker Ž jinŽ reklamace, v! etn! reklamac’ za!’zen’, 
prod‡van!ch z‡kazn’k ! m poskytovatelem. Jak‡koli zm! na uveden!ch œdaj! bude 
neprodlen! , nejpozd! ji do 2 pracovn’ch dn! , uve!ejn! na na webov!ch str‡nk‡ch 
poskytovatele.  

2. Reklamaci na vyœ! tov‡n’ ceny je z‡kazn’k opr‡vn ! n uplatnit bez zbyte! ného 
odkladu, nejpozd! ji do 2 m! s’c! ode dne dod‡n’ vyœ! tov‡n’ ceny za poskytnutou 
slu!bu, jinak pr‡vo zanikne. Nen’ -li vzhledem k druhu poskytovanŽ slu!by vyœ! tov‡n’ 
ceny dod‡v‡no, je opr‡vn! n reklamaci uplatnit do 2 m! s’c! ode dne poskytnut’ 
služby. Podání reklamace nemá odkladný účinek na povinnost œhrady vyœ! tovan!ch 
cen za poskytnuté služby a ú! astn’k je povinen zaplatit œ! tovanou ! ‡stku za 
poskytnutŽ slu!by v plnŽ v"#i do stanovenŽho data splatnosti. ! esk! telekomunika ! n’ 
œ!ad je v!ak v od ! vodněn!ch p !’padech opr‡vn! n na žádost ú! astn’ka, pop!. 
u!ivatele rozhodnout, !e pod‡n’ reklamace m‡ odkladn"  œ! inek. Reklamaci na 
poskytovanou slu!bu je z‡kazn’k povinen uplatnit bez zbyte ! nŽho odkladu, 
nejpozd! ji do 2 měs’c! ode dne vadnŽho poskytnut’ slu!by, jinak pr‡vo zanikne.  

3. Poskytovatel je povinen vy!’dit reklamaci na vyœ! tov‡n’ ceny nebo na poskytov‡n’ 
slu!by bez zbyte ! nŽho odkladu, nejpozd! ji do 1 m! síce ode dne doru! en’ 
reklamace. Vy!aduje -li vy!ízení reklamace projednání se zahrani! n’m 
provozovatelem, je povinen reklamaci vyř’dit nejpozději do 2 m! síc! ode dne jej’ho 
doru! en’. Doru! en’ vy!’zen’ reklamace mus’ b!t provedeno prokazateln!m 
zp! sobem.  

4. Ostatní př’pady reklamace z‡kazn’ka budou poskytovatelem vy !’zeny bez 
zbyte! nŽho odkladu po jejich doru! ení s p!ihlŽdnut’m k jejich slo! itosti, technickŽ a 
administrativn’ n‡ro! nosti.  

5. Poskytovatel si vyhrazuje pr‡vo pozm! nit svŽ slu!by, bude -li tak povinen učinit na 
v!zvu regul‡tora - ! eskŽho telekomunika! n’ho œřadu. TakovŽ pozm! n! n’, navazuj’c’ 
zpo!d ! n’ nebo nespln! ní závazk! ze smlouvy mezi poskytovatelem a z‡kazn’kem 
není porušením této smlouvy.  

6. Obdobn! jako v předchoz’m odstavci bude postupov‡no p!i prodlen’ v realizaci 
dod‡vky telekomunika! n’ch slu!eb osobou, kter‡ zprost !edkovává telekomunika! ní 
služby pro poskytovatele.  

7. Poskytovatel neodpov’d‡ z‡kazn’k ! m za jakoukoli !kodu, kter‡ jim vznikne v 
d! sledku omezení, přeru!en’, neposkytnut’, vadnŽho poskytnut’ ! i nedodržení 
œrovn! kvality služby či služeb. Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikne 
jako důsledek překro! ení meze kapacity, poruchy, opravy nebo údržby komunika! n’ 
s’tě či její ! ásti. V ostatních p!ípadech poskytovatel odpovídá pouze za škodu, která 
vznikla hrubým porušením povinností vyplývajících ze smlouvy, kterou zákazník 
uzavřel s poskytovatelem a těchto V!eobecn"ch podm’nek poskytov‡n’ slu#eb firmy 
Ond!ej Bohniat – YellowPoint, pokud k takovémuto porušení došlo úmyslným 
jedn‡n’m nebo hrubou nedbalostí zam! stnanc! nebo z‡stupc! poskytovatele. V 
p!’pad! neposkytnutí služeb dle Smlouvy je odpov! dnost poskytovatele vůči 
zákazníkovi omezena na povinnost odstranit urychleně z‡vadu a vr‡tit neopr‡vn! ně 
œčtovanŽ a zaplacenŽ částky. Prokázanou škodu zavin! nou poskytovatelem uhradí 
poskytovatel p!ednostn! bezplatn!m poskytnut’m slu"eb ve v!#i #kody, nejv!#e v#ak 
do výše 1.000,- Kč (tato ! ‡stka je rovněž chápána jako maximální celková 
p!edvídatelná škoda, která by zákazníkovi mohla vzniknout v d! sledku porušení 
jak!chkoli povinnost’ poskytovatele).  

8. Z‡kazn’k m‡ pr‡vo v př’padě reklamace v!"e cen za poskytnutŽ slu#by po#‡dat o 
bezplatný detailní výpis z provozu slu!by nebo jinŽ dokumenty, dokl‡daj’c’ pr ůb! h 
provozu slu!by a œčtovanou cenu za reklamované období. V př’padě hlasov!ch 
slu!eb se jedn‡ zejmŽna o v"pis s uveden’m data, ! asu, délky hovoru a ceny hovoru. 
V p!’pad! internetové služby se jedná zejména o grafické znázorněn’ mno!stv’ 
p!enesen!ch dat v pr ! b! hu reklamovaného období.  
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9. V př’pad! nesrovnalost’ ve vyœ! tov‡n’ a provozu slu!by rozhoduje v"pis z provozu 
za!’zen’ poskytovatele.  

10. V p!’pad! , !e bude reklamace shled‡na opr‡vn ! nou, bude œ! astn’kovi vr‡cen 
p!eplatek nebo ji! zaplacen‡  cena œ! tovan‡ za vadn! poskytnutou slu!bu, a to 
nejpozd! ji do 1 měs’ce od vy!’zen’ reklamace. Poskytovatel tak u ! in’ p!ednostn! 
formou zapo! ten’ v n‡sleduj’c’m pravidelnŽm vyœ! tov‡n’, jedn‡-li se o ! ‡stku ni!"’, 
ne! je m ! s’! n’ platba z‡kazn’ka v tomto zœ! tovac’m obdob’. Jedn‡ -li se o ! ‡stku 
vy!!’, ne" je m ! s’! n’ platba z‡kazn’ka v tomto zœ! tovac’m obdob’, uhrad’ 
poskytovatel tuto ! ‡stku po!tovn’ pouk‡zkou na adresu z‡kazn’ka nebo p !evodn’m 
p!’kazem na z‡kazn’kem stanoven! œ! et.  

11. Nevyhov’-li poskytovatel reklamaci, je z‡kazn’k opr‡vn! n podat u ! eskŽho 
telekomunika! n’ho œ!adu n‡vrh na zah‡jen’ !’zen’ o n‡mitce proti vy !’zen’ reklamace 
bez zbyte! nŽho odkladu, nejpozd! ji v!ak do 1 m ! s’ce ode dne doru! en’ vy!’zen’ 
reklamace nebo marnŽho uplynut’ lh! ty pro jej’ vy!’zen’, jinak pr‡vo uplatnit n‡mitku 
zanikne. Pod‡n’m n‡mitky nen’ dot ! ena povinnost uhradit cenu za poskytnutou 
slu!bu, ! Tò je v !ak  
v od! vodn! n!ch p !’padech opr‡vněn na !‡dost œ! astn’ka, pop!’pad! u!ivatele 
rozhodnout, !e pod‡n’m n‡mitky se spln ! n’ uvedenŽ povinnosti odkl‡d‡ a! do 
rozhodnut’ o n‡mitce.  

12. Pokud je Smlouva uzav!ena p!i pou!it’ komunika ce na d‡lku, m‡ z‡kazn’k pr‡vo dle 
§ 53 odst. 7 ob! anskŽho z‡kon’ku odstoupit od Smlouvy bez uveden’ d! vodu a bez 
jakŽkoliv sankce, a to do 14 dn! ode dne p!evzet’ pln! n’. Toto pr‡vo mus’ uplatnit u 
poskytovatele v m’st! jeho s’dla na adrese Makarenkova 518/4, 736 01 Hav’!ov.  

13. Pokud je Smlouva uzav!ena mimo prostory obvyklŽ k podnik‡n’ poskytovatele, m‡ 
z‡kazn’k pr‡vo dle ¤ 57 odst. 1 ob! anskŽho z‡kon’ku p’semn! odstoupit od 
Smlouvy, a to do 14 dn! od jej’ho uzav!en’. Pokud dosud nedo!lo k poskytnut’ 
slu!eb poskytovatelem, m‡ z‡kazn’k pr‡vo odstoupit bez uveden’ d ! vod! a bez 
jakŽkoliv sankce do 1 m! s’ce. P’semnŽ odstoupen’ od smlouvy je t !eba uplatnit v!" i 
poskytovateli na Makarenkova 518/4, 736 01 Hav’!ov.  

14. V p!’pad! z‡kazn’k! , kte!í jsou považování za spot!ebitele ve smyslu ¤52 odst. 3 
z‡kona ! . 40/1964 Sb., ob! anskŽho z‡kon’ku, t! mto z‡kazn’k! m p!’slu!’ rovn ! ! 
pr‡va podle ¤53 a souvis., ustanoven’ ob! anskŽho z‡kon’ku (v!slovn ! zejm. pr‡vo 
na odstoupen’ od smlouvy uzav!enŽ mimo prostory obvyklŽ k podnik‡n’ 
poskytovatele v p!’padech podle ¤57 a n‡sl. Ob! anskŽho z‡kon’ku, relevantn’ pr‡va 
na uplatn! n’ odpov! dnosti za vady zakoupen!ch v ! c’ podle ¤619 a n‡sl. ob! anskŽho 
z‡kon’ku, a pr‡va v p!’pad! rozporu v! ci s kupn’ smlouvou dle ¤616 a n‡sl. 
ob! anskŽho z‡kon’ku).  

15. Pro p!’pad prodeje zbo!’ z‡kazn’kovi sjedn‡v‡ poskytovatel se z‡kazn’kem 
n‡sleduj’c’ podm’nky:  

o -  Za vady zbo!’ odpov’d‡ poskytovatel pouze v rozsahu stanovenŽm 
z‡konem nebo dohodnutŽm ve Smlouv! .  

o -  VlastnickŽ pr‡vo k prod‡vanŽmu zbo!’ p !ech‡z’ na z‡kazn’ka œpln!m 
zaplacen’m kupn’ ceny.  

o -  Poskytovatel na zbo!’ poskytuje z‡r uku dŽlce v trv‡n’ 24 m! s’c! ,.  
o -  Z‡kazn’k je v p!’pad! reklamace povinen zbo!’ p !edat poskytovateli 

kompletn’, ! istŽ a ve vhodnŽm obalu tak, aby nedo!lo k dal!’mu po!kozen’ 
zbo!’. V p !’pad! porušení tŽto povinnosti je poskytovatel opr‡vn! n odm’tnout 
zbo!’ p !evz’t kreklamaci.  

o -  Z‡kazn’k se spolu s poskytovatelem dohodli, !e poskytovatel vy !’d’ 
reklamaci ve lhůt! 30 dn! , nestanov’-li z‡kon v danŽm p!’pad! povinnost 
vy!’dit reklamaci v krat!’ lh ! t! .  

o -  Nedohodnou-li se strany jinak, z‡kazn’kovi nevznik‡ pr‡vo na zap! j! en’ 
jinŽho zbo!’ v pr! b! hu vy!izov‡n’ reklamace.  

o -  Uveden!mi podm’nkami nejsou dot ! ena zvl‡!tn’ ustanoven’ p !’slu!n"ch 
pr‡vn’ch p!edpis! , t!kaj’c’ se ochrany spot !ebitel! ve smyslu ob! anskŽho 
z‡kon’ku. Tento reklama! n’ !‡d je platn! ode dne uve !ejn! n’ na webov!ch 
str‡nk‡ch.  
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